Actualizacién sobre los servicios de transporte del martes 23 de junio
Los cupones de Uber para los usuarios del Mountain View Community Shuttle y MVgo siguen
disponibles mientras el servicio de transporte permanece suspendido

Los servicios de transporte del Mountain View Community Shuttle (MVCS, por sus siglas en inglés) y
MVgo siguen suspendidos mientras el operador, WeDriveU, toma medidas para recuperar su
certificacion estatal.

Segun la Asociacién de Gestidn del Transporte de Mountain View (MTMA, por sus siglas en inglés), la
Patrulla de Caminos de California tiene programadas inspecciones de la flota de los servicios de
transporte MVCS y MVgo para el martes 23 de junio y el miércoles 24 de junio. La MTMA indicdé que, tras
las inspecciones, la Comision de Servicios Publicos de California (CPUC, por sus siglas en inglés) debera
aprobar la licencia de las sedes de WeDriveU correspondientes a MVCS y MVgo. La MTMA no cuenta con
una fecha definida para cuando esto sucedera.

Los servicios de transporte han estado suspendidos desde el 18 de junio, ya que vencié la licencia de la
CPUC del operador de transporte.

Cupones de Uber

Segln la MTMA, los cupones de Uber siguen siendo validos para los pasajeros debido a la interrupcion
del servicio.

Los cupones de Uber para los usuarios del servicio de transporte solo pueden utilizarse para viajes
dentro de Mountain View y durante el horario de operacién del servicio.

o Horario del servicio de transporte de MVSC: de 7:00 a. m. a 7:00 p. m. entre semanay
de 10:00 a. m. a 6:00 p. m. los fines de semana

o Horario del servicio de transporte MVgo: de 6:00 a. m. a 7:30 p. m. de lunes a viernes

La MTMA ha colocado avisos en todas las paradas de autobus y ha asignado personal operativo en las
paradas con mayor afluencia de pasajeros para ayudar a los usuarios a acceder a los cupones de Uber.

Si tiene problemas con los cupones, pongase en contacto con la MTMA a través de
Info@mvcommunityshuttle.com o llame al 855-730-7433.

Ultimas actualizaciones

Para obtener informacién actualizada sobre los servicios de transporte, los pasajeros deben visitar la
seccion “Alertas de servicio” de los sitios web de Mountain View Community Shuttle y MVgo.

Ver actualizaciones anteriores.
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