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May 1, 2026
BOIL WATER NOTICE

--- REDUCTION OF DO NOT USE ORDER TO BOIL WATER NOTICE ---

BOIL YOUR WATER BEFORE USING

Failure to follow this advisory could result in stomach or intestinal illness.

On April 24, 2026, the State Water Resources Control Board and the City of Mountain View issued an
UNSAFE WATER ALERT — DO NOT USE YOUR WATER advisory for portions of Cuesta Drive (600 block),
Leona Lane (600-700 block), Montalto Drive, Drucilla Drive and Carla Court in Mountain View due to a
water main breach.

Following a week of water quality monitoring and pipeline inspection and flushing, the previously issued
DO NOT USE notice has been REDUCED to a BOIL WATER notice. The State Water Resources Control Board
and the City of Mountain View Water System are advising that affected residents may use BOILED tap
water or bottled water for drinking and cooking purposes. Tap water that has not been boiled for at
least 1 minute may be unsafe for drinking and cooking.

WHAT SHOULD | DO?

. FLUSH YOUR HOUSEHOLD PLUMBING. Residents of the affected homes are advised to follow
the attached directions to flush out your household plumbing and appliances.

o DO NOT DRINK THE WATER WITHOUT BOILING IT FIRST. Bring all water to a boil, let it boil for
one minute, and let it cool before using, or use bottled water. Boiled or bottled water should be
used for drinking and food preparation until further notice. Boiling kills bacteria and other
organisms in the water. This is the preferred method to assure that the water is safe to drink.

We will inform you when tests show no bacteria and you no longer need to boil your water.

For more information, contact:

Water Utility Contact—Urtilities Services for the City of Mountain View at (650) 903-6081—
waterquality@mountainview.gov —231 North Whisman Road, Mountain View
State Water Resources Control Board at (510) 620-3602

This notice is being sent to you by the City of Mountain View, California Public Water System ID No.
4310007. Date Distributed: May 1, 2026

Please share this information with all other people who receive this water, especially those who may not
have received this notice directly. You can do this by posting this notice in a public place or distributing
copies by hand.


http://www.mountainview.gov/

INSTRUCTIONS FOR FLUSHING HOUSEHOLD PLUMBING AND APPLIANCES

Step 1: Discard potentially contaminated food and water
[J Discard all consumables (food, drinks, ice trays, etc.) made using tap water, including water filtered

through a home filtration method (such as a Brita filter) after 8:00 am Friday, April 24, 2026.

Step 2: Flush the cold water plumbing in your home
[J If the house has a point-of-entry filter, isolate the unit from the water system before beginning the

flush protocol. If a point-of-use filter is being used, ensure that the filter is being bypassed.

[1 Make sure all faucets in the home flow to a drain. Remove all aerators, where possible.

[J Begin by running the cold water faucet closest to where water enters the house. Starting from the
point closest to where water enters the house on the lowest floor of the home, open all the other cold
water taps sequentially and allow the water to run for a total of 20 minutes.

[J If a bathtub has a spout and showerhead, direct flow through the spout. After flushing all cold taps,
direct flow from the bathtub spout to the showerhead for 5 minutes.

[1  Next, flush each toilet at least once.

[J  Flush all outside spigots for 10 minutes.

Step 3: Flush the hot water plumbing in your home
[J Run the hot water tap closest to the water heater and proceed to open all hot water taps.

The closest tap will usually be a bathroom or kitchen faucet, depending on the location of the tank.
If a bathtub has a spout and shower head, direct flow through the showerhead first.
Allow water to run for 75 minutes (for 80-gallon heaters) or until water runs cold.
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Alternatively, drain the water heater using the spigot on the bottom of the tank, according to
manufacturer instructions, and follow instructions for tankless water heaters below.

O

For tankless water heaters, allow the hot water fixtures to run for 5 minutes (instead of 75 minutes).
[] If applicable, direct flow from showerheads to bathtub spouts for 2 minutes.

Step 4: Flush and clean other water using appliances
[0 Run empty dishwasher and washing machine once on rinse cycle after flushing of taps is completed.

[J Run refrigerator water dispenser for 5 minutes. Empty ice from ice maker bin; run ice maker and
discard 2 additional batches of ice. Replace filter per manufacture instructions.

Step 5: Replace water filters and review manufacture guidelines for all treatment equipment
[ Replace all other water filters (e.g., whole-house or point-of-use filters) and cycle water through any
private water treatment equipment (e.g., water softeners), per manufactures guidelines.

Residents are advised to perform all five steps, even if some steps have previously been implemented.

Residents will not be charged for water used to flush household plumbing fixtures and appliances in
response to this incident. Water used during this period is scheduled to appear on your July 6, 2026 utility
bill (not on your upcoming May 4, 2026 bill), and will be addressed prior to issuance.

The City has procured plumbing services to assist residents who need help carrying out the instructions
for flushing in-home water lines and fixtures. Please call (650) 903-6081, Option 1.

For more information, call the City of Mountain View Utilities Services at (650) 903-6081 or email
WaterQuality@mountainview.gov.
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1 de mayo de 2026
AVISO DE HERVIR EL AGUA

--- REDUCCION DE LA ORDEN DE NO CONSUMIR AGUA A AVISO DE HERVIR EL AGUA ---

HIERVA EL AGUA ANTES DE USARLA

El incumplimiento de esta recomendacion podria provocar enfermedades estomacales o intestinales.

El 24 de abril de 2026, la Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos y la Ciudad de Mountain View
emitieron una ALERTA DE AGUA NO POTABLE — AVISO DE NO UTILIZAR EL AGUA para ciertas areas de
Cuesta Drive (manzana 600), Leona Lane (manzanas 600-700), Montalto Drive, Drucilla Drive y Carla Court
en Mountain View, debido a una rotura en la tuberia principal.

Tras una semana de control de la calidad del agua, inspeccion de las tuberias y purga del sistema, la
advertencia de NO UTILICE EL AGUA emitida anteriormente se ha REDUCIDO a una advertencia de HIERVA
EL AGUA. La Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos y el Sistema de Abastecimiento de Agua de la
Ciudad de Mountain View aconsejan a los residentes afectados que utilicen agua del grifo HERVIDA o
agua embotellada para beber y cocinar. El agua del grifo que no se haya hervido durante al menos 1
minuto puede no ser segura ya sea para beber o cocinar.

¢QUE DEBO HACER?

o PURGUE LAS TUBERIAS DE SU HOGAR. Se recomienda a los residentes de las viviendas
afectadas que sigan las instrucciones adjuntas para purgar las tuberias y los electrodomésticos

de sus hogares.

o NO BEBA EL AGUA SIN HERVIRLA PRIMERO. Hierva toda el agua, déjela hervir durante un minuto
y déjela enfriar antes de usarla, o bien utilice agua embotellada. Se debe utilizar agua hervida o
embotellada para beber y para preparar alimentos hasta nuevo aviso. Hervir el agua mata las
bacterias y otros organismos presentes en ella. Este es el método preferido para garantizar que
el agua sea apta para el consumo.

Le informaremos cuando las pruebas indiquen que no hay bacterias y ya no sea necesario hervir el

agua.

Para obtener mas informacion, pdngase en contacto con:

Servicio de agua: Servicios Publicos de la ciudad de Mountain View, en el (650) 903-6081 —
waterquality@mountainview.gov — 231 North Whisman Road, Mountain View
Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos al (510) 620-3602

La Ciudad de Mountain View, sistema publico de agua de California, n.2 de identificacion 4310007 esta
enviando este aviso Fecha de distribucién: 1 de mayo de 2026


http://www.mountainview.gov/

Por favor, comparta esta informacion con todas las demds personas que reciben este agua,
especialmente con quienes quizd no hayan recibido este aviso directamente. Puede hacerlo colocando
este aviso en un lugar publico o distribuyendo copias a mano.



INSTRUCCIONES PARA LA PURGA DE LAS TUBERIAS Y LOS ELECTRODOMESTICOS DEL HOGAR

Paso 1: Deseche los alimentos y el agua que puedan estar contaminados

[

Deseche todos los productos de consumo (alimentos, bebidas, cubiteras, etc.) elaborados con agua
del grifo, incluida la filtrada mediante un método de filtracion doméstico (como un filtro Brita),
después de las 8:00 de la manana del viernes 24 de abril de 2026.

Paso 2: Purgue las tuberias de agua fria de su hogar

[
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Si la vivienda cuenta con un filtro en el punto de entrada, desconecte la unidad del sistema de agua
antes de iniciar el protocolo de purga. Si se utiliza un filtro en el punto de uso, asegurese de que el
filtro quede fuera del circuito.

Asegurese de que todos los grifos de la vivienda desaguan hacia un desaglie. Retire todos los
aireadores, siempre que sea posible.

Comience por abrir el grifo de agua fria mas cercano al punto de entrada del agua a la vivienda.
Empezando por el punto mds cercano al punto de entrada del agua en la planta mas baja de la
vivienda, abra todos los demas grifos de agua fria de forma secuencial y deje que el agua corra durante
un total de 20 minutos.

Si la bafiera tiene un grifo y un cabezal de ducha, dirija el flujo a través del grifo. Después de dejar
correr el agua de todos los grifos de agua fria, dirija el flujo del grifo de la bafiera al cabezal de ducha
durante 5 minutos.

A continuacidn, tire de la cadena de cada inodoro al menos una vez.

Deje correr el agua de todos los grifos exteriores durante 10 minutos.

Paso 3: Purgue las tuberias de agua caliente de su vivienda

[
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Abra el grifo de agua caliente mas cercano al calentador de agua y luego proceda a abrir todos los
grifos de agua caliente.

El grifo mas cercano suele ser el del bafio o el de la cocina, segun la ubicacién del calentador.

Si la bafera tiene un grifo y un cabezal de ducha, dirija primero el flujo a través del cabezal de ducha.
Deje correr el agua durante 75 minutos (para calentadores de 80 galones) o hasta que el agua salga
fria.

Como alternativa, vacie el calentador de agua utilizando la llave de purga situada en la parte inferior
del depésito, siguiendo las instrucciones del fabricante, y siga las instrucciones para calentadores de
agua sin depdsito que se indican a continuacion.

En el caso de los calentadores de agua sin depdsito, deje correr el agua caliente durante 5 minutos (en
lugar de 75 minutos).

Si procede, dirija el flujo de los cabezales de ducha hacia los grifos de la bafiera durante 2 minutos.

Paso 4: Purgue y limpie el agua de otros electrodomésticos

\

Ponga en marcha el lavavajillas y la lavadora vacios una vez en el ciclo de aclarado, una vez completado
el enjuague de los grifos.

Deje correr el dispensador de agua del frigorifico durante 5 minutos. Vacie el hielo de la cubitera;
ponga en marcha la maquina de hielo y deseche 2 tandas adicionales de hielo. Sustituya el filtro segin
las instrucciones del fabricante.

Paso 5: Sustituya los filtros de agua y revise las instrucciones del fabricante para todos los equipos de
tratamiento



[] Sustituya todos los demas filtros de agua (por ejemplo, los filtros para toda la vivienda o los filtros en
el punto de uso) y haga circular el agua a través de cualquier equipo privado de tratamiento de agua
(por ejemplo, descalcificadores), segun las directrices del fabricante.

Se recomienda a los residentes que sigan los cinco pasos, incluso si algunos ya se han llevado a cabo
anteriormente.

No se cobrarda a los residentes el agua utilizada para purgar las instalaciones de fontaneria y los
electrodomésticos del hogar como consecuencia de este incidente. Esta previsto que el agua utilizada
durante este periodo aparezca en su factura de servicios publicos del 6 de julio de 2026 (no en la préxima
factura del 4 de mayo de 2026) y se abordara antes de su emision.

El Ayuntamiento ha contratado servicios de fontaneria para ayudar a los residentes que necesiten
asistencia para cumplir con las instrucciones de purga de las tuberias y los accesorios de agua del hogar.
Por favor, llame al (650) 903-6081, opcion 1.

Para obtener mas informacion, llame al Departamento de Servicios Publicos de la ciudad de Mountain
View al (650) 903-6081 o envie un correo electrénico a WaterQuality@mountainview.gov.
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